
: crescel'offerta,
i servizi

L
a raccoltadatidell'Osservatorio
reti officine 2021ha sostanzial-

mente confermatola mappa-

tura dello scorso anno, con pochi

distinguo. Nonc'è da stupirsi, infat-

ti, che le affiliazioninonabbianoco-
nosciuto particolarimovimenti, con

uncalofisiologico contenuto.
È interessantenotareperò chea
seguito deicambiamentiavvenuti
in ambitodistributivo, siano nati

nuovi network legati a ricambi-

sti, come adesempiola nascita di

TelosPrime, legataal gruppoTelos,
cosìcomestianoprendendopiede
nuoveriorganizzazioni di network

esistenti,come il Club in Buone
Mani, chedall'annoscorso,dopo
la formazionedi G6 Autoparts,ha

estesoil suoraggiod'azione.
Da menzionareanchela partenza

in Italia del progettoofficine le-

gato a Nexus, che è stato ufficial-

mente lanciato dapocopiù di un
mese,ma cheall'estero,con Nexus

International, conta già quasi800

officine affiliate (di cui un centina-

io specializzatenel truck).

Guardando al nostro Osservatorio,
dunque,ci sono nuovi nomi, ma

anchenetwork che a causadi ri-

strutturazioni interne,nuove fusio-

ni alivello di componentistierealtà
distributive, così comedei rallenta-

menti operativi datida quasi due
annidi pandemia,hannosceltodi
rimanerein stand-by o accantonare
fino a nuova data il progettooffici-

ne. Stiamoparlando di realtàcome

TRW Autoservice,le reti Delphi e

CTR, che quest'annohannochie-

sto di nonessereinseritenel nostro

Osservatorio.
Da quantoci èstatopossibileosser-

vare, però,la pandemia ha portato

a comprendereancora meglio l'im-

portanza di fareretee appartenere

a un gruppocapacedi offrire un

supportoconcreto.

Le officine hannopotutoconstata-

re che unodei valori aggiuntipiù
importanti che offre il network è il

vantaggio di averea disposizione
unostrumentodi formazione con-

tinua. Fare il meccanico,o meglio
il meccatronico,oramai nonè più
solo questionedi esperienza,maè
necessarioadeguarsie imparare a
gestirela propria attività, rimanere
aggiornatisulle nuovetecnologie
così comesulle normative vigenti.

Rimanereda soli in un mondoin
continuaevoluzionenonè proprio

facilee il network offreunsupporto
davveropreziosoin questosenso.

Inoltre,forse grazieanchealla pan-

demia, i gruppi e le aziendeche

portanoavanti i progettiper le of-

ficine hannobenchiaro quantosia
necessario condividere tutta una

seriedi informazioni, che sianodi

prodottoo di gestionemanage-

riale, perché un'officinache lavora
beneporta beneficia tuttalafiliera.

La necessità di una formazione

continuaè statadunque recepita

datutti e le nuove tecnologiehan-

no datola possibilità di coinvolge-

re ancorapiù professionisti,grazie

all'organizzazionedi incontri online.

disponibili sia come workshop in

"realtime" sia comevideoregistra-

zioni e tutorial da fruire nel mo-

mento più comodoe opportuno
per ciascuno.

La formazione- in sensoesteso-

è dunqueun pilastro del fare rete,

ma il supportoper gli affiliati aun
network nonsi ferma qui: la sfida
principale che tutti stannoaffron-

tando è sicuramentequelladi por-

tare un'importantecanalizzazione

del traffico in officina,ad esempio
con accordi quadrocon gestori di

flotte, ma anchecoinvolgendo gli
automobilisti, attraversole levedel

marketing,conattività sul web esui

social media, che garantiscono la

massimavisibilità all'officina.

Sempre in tema di formazione e
informazione nonbisognapoi di-

menticare l'apportoche i network
fornisconoin termini di digitaliz-

zazione. La pandemiaha costretto
tutti noi a un rapportodifferente

con la tecnologia,ma la transizio-

ne dellenuove abitudini in am-

bito lavorativoè sicuramentepiù
complessadi quantosi pensi.Ecco

allora che l'accessoa strumenti
informatici all'avanguardiarientra

nelle attività che vale la pena con-

siderare quandosi aderiscea un

network.

Pensaredi riuscirea fare tutto que-

sto dasoli oramaièun'utopia:anche
le piccoleattività hanno bisognodi

cismportarsicomegrandi impresee
tutto ciòè resopossibilepropriodal
farparte di unnetwork. •
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NUMEROOFFICINEAFFILIATE PER ANNO

NOMERETE
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

'APOSTO'
1. 55 6+189

CARROZZERIE

1.587+ 190

CARROZZERIE

1. 677+ 199

CARROZZERIE
1. 88 5 1.8 68 1.813 1.600 1.65 0 1. 733 1 .700 1 .650 1. 500

AD SERVICE

( EXAD ITALIAFINOA 2015)
501 5 15 447 3 09 1 86 1 55 N.D. N.D. N.P. N.P. 125 N.D.

APS-APG
( EX APS FINO A 2015)

INTEGRATOINCLUBIN

BUONEMANI

NEL2021ENTRERÀ
NELPROGRAMMA

CLUBINBUONEMANI

ILNETWORKÈIN

TRASFORMAZIONE
2 75 2 75 2 70 260 216 216 386 500

AREAAUTO 284 2 52 276 2 4 2 81 1 05 8 6 8 6 8 0 98 119 106

ASSO SERVICE 1. 302 1. 158 1.067 9 50 7 69 6 45 466 416 389 364 350 307

ATEBRAKECENTER

(EXATE FRENIEXPERT FINOA 2014)
321 235 205 14 5 127 124 9 5 9 5 5 6 53 53 N.D.

AUTOCHECK-UP 600 6 00 60 0 50 0 5 87 5 58 4 04 344 331 321 239

AUTOCREW 400 4 00 400 30 0 3 00 2 50 1 85 150 100

BOSCHCARSERVICE 1.400 1 .300 1.30 0 1 .30 0 1. 300 1. 300 1.3 00 1.3 50 1.3 50 1 .500 1.500 1 .500

BRCGASSERVICE 530 530 53 0 57 7 5 77 5 70 5 37 533 497 506 468

CLUBINBUONEMANI OLTRE150
5 9-I NFASEDI

CAMBIAMENTO
6 9 66 55 57 4 4 N.P 4 7

DEDICAR 273 295 31 2 289 240 2 11 170 170 147 170 1 20

DELPHIDIESELCENTER

DELPHISERVICECENTER

N.D.-IN FASEDI

CAMBIAMENTO
249 249 249 247 250 2 81 281 200 200 2 00 307

EUROREPARCARSERVICE
(EX EUROREPAR F IN OA201 4)

44 2 40 0 CIRCA 4 50 3 80 N.P N.P 2 30 200 151 163 N.R 223

FIAMM 1 .47 6 1.441 1.441 1.4 10 1 .35 0 1. 311 1. 254 1.200
1.300 1 .10 0

G-SERVICE 431 437 4 94 5 36 600 620 N.D. N.D. N.D. 1 .033 1.035 960

LANDIRENZORETEOFFICINE 29 7 2 97 2 50 3 70 N.P N.P. N.P. N.R 3 90+7 00 3 61+7 00

MAGNETIMARELLICHECKSTAR 1 .76 6 1.822 1.8 55 1.8 50 1 .75 0 1 .74 6 1. 594 1.596 1.660 1 .701 1.748 1.788

MIDAS N.P. 5 7 N.P 60 65 65 74 75 75 72 65 57

MOTRIO 1 28 135 13 5 120

MULTIMARCAAUTOSERVICE 35 0 3 50 3 50 3 50 307 276 261 17 5 98 50 17

NEXUSAUTO N.D.-NUOVA RETE

OFFICINAN.1 47-NUOVARETE

PETRONASNETWORK

(EX BLUOFFICINA FINOA 2015)
1. 617 1. 53 0

1.590 1. 400 1. 10 6 815 1 .143 N.R 1 .081 1 .043 1. 080 1. 076

POINTSERVICE 5 40 540 54 8 592 6 83 1.17 7 2 .643 2.643 2.68 2 2 .643 2. 569 2.484

PUNTOPRO 1. 300 1 .30 0 1.400 1 .400 1. 34 5 1. 38 7 1.3 23 1.1 88 1 .05 5 1 .052 1. 050 1. 089

QLTPOWERBYNEXUS

(EXQLTAUTOK)
N.P 15 N.D. 15 N.P N.P 11 11 11 6

RAPIDOO 1. 654 1 .65 4 1.800 2. 300 2. 30 0 2.10 0 2 .4 26 2.281 2 .34 8 2 .507 2. 123 1. 250

SUPERNOVA

(EX ONCAR FINO 2016)
492 48 0 51 3 52 5 462 N.P

TELOSPRIME 400-NUOVA RETE

Legenda: N.P. =datononpervenuto- N.D. = datonon dichiarato - casella grigia =network nonpresentenell'Osservatorioononesistente
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