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NETWORK IN PRIMO PIANO

FIAMM Network:
una rete di prestigio nazionale

legata a quella delle sue officine

clienti; una partnership che negli
anni si é trasformata in un progetto
ambizioso: creare un network di au-
toriparatori specializzati. Ripercorria-
mo brevemente la storia di questa
rete officine e vediamo come e per-
ché aderire a questo network.

La storia di FIAMM é da sempre

“IMILLE SERVIZI AL TUO SERVIZIO”
FIAMM (Fabbrica Italiana Accumu-
latori Motocarri Montecchio) & nata
nel 1942 con una produzione con-
centrata su accumulatori per avvia-
mento auto e per trazione elettrica.
Fin dai suoi esordi sul mercato della
batteria, I'azienda é stata legata alla
sua rete di elettrauto specialisti pre-
senti su tutto il territorio nazionale
con lo slogan “Mille servizi al tuo
servizio”.

FIAMM NETWORK E UNA RETE RICONOSCIUTA A LIVELLO
NAZIONALE, CHE OFFRE Al SUOI ADERENTI NUMEROSI VANTAGGI,
TRA | QUALI UN AGGIORNAMENTO FORMATIVO COSTANTE E GRANDE
VISIBILITA AL PUBBLICO. ECCO IN SINTESI LE ATTIVITA PROMOSSE

A FAVORE DEL NETWORK E | VANTAGGI DELL’AFFILIAZIONE.

a cura della redazione

Un rapporto privilegiato, che ha per-
messo al marchio FIAMM, sostenuto
dalla visibilita delle numerose inse-
gne presenti sulle strade di tutta Ita-
lia, di acquisire e di mantenere fino ai
giorni nostri una buona notorieta e
una riconoscibilita anche presso I'au-
tomobilista.

LA NASCITA DEL NETWORK

Nel 2010, forte del precedente sto-
rico, FIAMM decise di avviare un
ambizioso progetto, al fine di creare
una propria rete di professionisti del
mondo dei motori: FIAMM Network.
Cid che accomunava inizialmente i
vari aderenti alla rete era |'utilizzo dei
prodotti FIAMM quale marchio prin-
cipale. Da allora la rete non ha mai
smesso di crescere e, grazie al con-
tributo costante dei propri aderenti,
rappresenta oggi una delle reti di pro-

fessionisti del settore piti grande a li-
vello nazionale, che conta piti di 1.400
affiliati ed e in costante espansione.

IoenTikiT D1 uN"oFFiCiNA FIAMM
Il profilo di un affiliato alla rete
FIAMM Network & quello di un elet-
trauto o di un'officina meccanica che
utilizza i prodotti FIAMM e che, per la
fiducia e la qualita dei prodotti offerti
dall'azienda, ne condivide i valori el
senso di appartenenza.

Un'officina FIAMM Network si deve

distinguere oltre che per la profes-

sionalita offerta al cliente, anche per

il proprio legame con il marchio.

I requisiti minimi per diventare un'of-

ficina FIAMM Network sono infatti:

- acquistare le batterie FIAMM, qua-
le marchio principale di batterie
utilizzate all'interno della propria
officing;
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- dare visibilita interna e per quanto
possibile, anche esterna, ai pro-
dotti e ai marchi FIAMM e FIAMM
Network;

- presenza di almeno due ponti/fosse
d'ispezione;

- avere almeno una postazione di la-
voro attrezzata;

- essere in possesso di uno strumen-
to di diagnosi multimarca e di un
multimetro;

- possedere almeno un computer
con collegamento internet veloce.

| VANTAGGI DEL NETWORK

L'adesione alla rete FIAMM assicura
la differenziazione dagli altri ripa-
ratori indipendenti attraverso al-
cuni elementi identificativi, tra cui
insegne da esterno e abbigliamen-
to professionale, che permettono
di associare l'officina a un marchio
prestigioso e riconosciuto a livello
nazionale.

Vengono inoltre sviluppati accordi
con player del settore automotive
per mettere a disposizione degli
aderenti convenzioni di acquisto
e/o partecipazioni ad attivita dedi-
cate e riservate.

La formazione continua gioca un
ruolo importante nel settore auto-
motive e per questo vengono pe-
riodicamente attivati corsi forma-
tivi focalizzati principalmente sulle
nuove tecnologie, i veicoli ibridi e Ia
sicurezza.

VERIFICA
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Lo sviluppo dellattivita
dei professionisti della
riparazione richiede sem-
pre maggiori professiona-
lita e competenze ed é per
questo che FIAMM non
vuole che le officine della
propria rete si trovino im-
preparate.

Il supporto & presente an-
che nell‘attivita quotidia-
na grazie all'accordo che
permette di accedere alla
banca dati informativa di
Autronica, contenitore di
informazioni tecniche e difettologie
indispensabile per la manutenzione
degli autoveicoli.
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|L NETWORK ONLINE
Nel corso del 2020 é stato rinnovato
il portale www.fiammnetwork.com,
progettato per rafforzare il legame
dell'azienda con la rete di officine
aderenti e rendere accessibili tutte
le informazioni necessarie

con un semplice click.

La piattaforma raccoglie
infatti iniziative e proposte,
fornendo visibilita ai punti
vendita e offrendo loro, in
tempo reale, gli aggiorna-
menti su tutti i servizi a di-

sposizione.
l'area riservata dedicata a
ciascun aderente permette
di accedere alle informazioni
e alla documentazione tec-
nica, ai servizi di assistenza e
alla sezione codici BEM, che
riveste grande interesse in

Entro a for parte delia rete

Q Trova romeina nAMM phl viewns o te

quanto consente di recuperare il
codice necessario allinstallazione
della batteria in alcune vetture do-
tate di dispositivi quali Start&Stop
e Brake Energy Regeneration.

VISIBILITA VERSO L' AUTOMOBILISTA
FIAMM Energy Technology é da
sempre attenta anche alle esigenze
degli automobilisti ed & per questo
che attraverso il sito FIAMM Network
e attivo un servizio di informazione,
con contenuti sempre aggiornati in
termini di iniziative dedicate al con-
sumatore, di accesso agli strumenti
digital predisposti per trovare la
batteria giusta e l'officina piu vicina,
di consigli utili sul corretto uso della
batteria e molto altro.

In un'ottica di rendere sempre piu
visibili gli autoriparatori affiliati
presso l'automobilista, rivestono
una grande importanza le attivita di
promozione del network sui social,
quali Facebook e Twitter, e la cam-
pagna di comunicazione, dal claim
“C'e sempre spazio per quelli come
noi”.

In particolare, questa attivita & de-
dicata a tutti gli specialisti che ogni
giorno gestiscono al meglio della
competenza e della professionalita
ogni tema di accumulo dell'ener-
gia elettrica nell'auto ed & pensata
per dare visibilita alla rete tramite
la pubblicazione all'interno dei piu
importanti siti web e riviste specia-
lizzate nel mondo del ricambio. W
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GRUPPO DI APPARTENENZA: PSA Groupe
Milano

tel. -

e-mail: eurorepar-italia@eurorepar.com
www.eurorepar.it

Social network: -

N° ricambisti affiliati: nessuno

N° officine totali: circa 400

Costi di affiliazione: 149 euro/mese

Distribuzione ricambi: tramite i distributori i PSA Groupe (Hub Distrigo)

Formazione assistenza tecnica:
@ - Corsi di formazione e aggiornamento
@ - Assistenza tecnica online e/o banca dati guasti
@ - Assistenza telefonica (call center)
@ - Assistenza sul posto (di persona)

Immagine network e gestione dienti:
@ -Kitimmagine (insegna, abbigliamento. ..)
@ - Assistenza e/o corsi gestione cliente e accoglienza
@ - Azioni di marketing e promozione network (eventi + pubblicita)
@ - Software gestionale (per gestione dliente, officina, acquisto ricambi. ...)
@ -(atalogo ricambi
- Altro

Canalizzazione traffico e convenzioni:
@ - Accordi quadro con flotte
® - Accordi quadro con assicurazioni
@ - Accordi quadro con aziende

Altri servizi:
@ - Assistenza/ tutela legale
- Assistenza stradale
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- Auto di cortesia
@ - Appartenenza a un gruppo internazionale: PSA Groupe

GRUPPO DI APPARTENENZA: FIAMM Energy Technology
Montecchio Maggiore (VI)

tel. 0444.709311 - fax 0444.709445

e-mail: info.starter@fiamm.com

www.fiamm.com - www.fiammnetwork.com

Social network: Facebook, Linkedin, Twitter

N° ricambisti affiliati: 170

N° officine totali: 1.441

Costi di affiliazione: nessuno

Distribuzione ricambi: diretta + tramite ricambisti

Formazione assistenza tecnica:
@ - Corsi di formarione e aggiornamento
@ - Assistenza tecnica online e/o banca dati guasti
@ - Assistenza telefonica (call center)
@ - Assistenza sul posto (di persona)

Immagine network e gestione clienti:

- Kitimmagine (insegna, abbigliamento. . .)

@ - Assistenza e/o corsi gestione cliente e accoglienza

@ - Azioni di marketing e promozione network (eventi + pubblicita)
@

®

- Software gestionale (per gestione dliente, officina, acquisto ricambi.. .)
- (atalogo ricambi
@ - Altro: inserimento in dealer locator su sito web, Facebook, App.

Canalizzazione traffico e convenzioni:
@ - Accordi quadro con flotte
@ - Accordi quadro con assicurazioni
@ - Accordi quadro con aziende

Altri servizi:
@ - Assistenza / tutela legale
@ - Assistenza stradale
@ -Autodicortesia
@ - Appartenenza a un gruppo internazionale: Showa Denko Materials Co., Ltd.




