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L'INCHIESTA RETI ANCHE

QUEST'ANNO CONFERMA

IL DATO: I NETWORK SONO

ANCORA CONSIDERATI UNA

OPPORTUNITÀ.

V E D I A M O PERCHÉ.

Cristina Palumbo

Alessandro Margiacchi

L
^aggiornament o del nostro

Osservatorio network offici-

i ne è sempre fonte di piccole

o grandi sorprese. Ci sono, infatti,

nomi e progetti nuovi che sono par-

titi quest'anno, che pur contando

su numeri ancora esigui, a noi pare

doveroso citare. Un esempio è la

rete Total Quartz Auto Service.

D'altro canto, però, ci sono realtà

che quest'anno hanno chiuso il pro-

getto (BRC Car Service) e altre che

hanno preso temp o per capire qua-

le possa essere la miglior strategia

per essere competitivi sul mercato.

Tra questi, segnaliamo la rete APG,

che sta cambiando a seguito della

nascita di G6 Autoparts, e QLT, che

ha in cantiere nuove iniziative per il

nuovo anno.

Un'inchiesta, quella dei network

officine, che è ormai diventata un

appuntament o fisso, ma che è nata

quando le reti avevano solo un

\avversario\: i network di riparazio-

ne delle case auto. Oggi, però, le

cose sono un po'cambiate: ci sono

nuove sfide e il mercato è in conti-

nuo fermento.

Il riferimento è alla costante evolu-

zione del mercato distributivo nel

nostro paese, ma soprattutto alle

nuove tecnologie, per esempio la

diffusione degli ADAS, che stanno

cambiando le modalità operative

degli autoriparatori.

Sfide che spingono le officine a fare

una scelta di squadra perché non è

più il m o m e n to di aspettare, ma di

agire e vivere la partita da protago-

nisti.

Chi entra in questi network (e chi ci

rimane con soddisfazione), infatti,

cerca un gruppo che gli dia un'iden-

tità, una formazione, una professio-

nalità e una capacità di rimanere

competitivo sul mercato con tutti

gli strumenti del mestiere e del mar-

keting.

I principali vantaggi dell'affiliazione
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NOM EERETEE

NUMERO OFFICINE AFFILIATE PER ANN O

NOM RET

201 9 201 8 201 7 201 6 201 5 201 4 201 3 201 2 201 1 201 0 200 9

'A POSTO'(ESCLUSE CARROZZERIE)
1.677+19 9

CARROZZERIE
1.88 5 1.86 8 1.81 3 1.60 0 1.65 0 1.73 3 1.70 0 1.65 0 1.50 0 1.41 0

A D SERVIC E (EX A D ITALIA FINO A 2015) 44 7 30 9 18 6 15 5 N.D. N.D. N.P. N.P. 12 5 N.D. N.D.

AP S - AP G (EX APS FINO A 2015)
IL NETWORKÈ IN

TRASFORMAZIONE
27 5 27 5 27 0 26 0 21 6 21 6 38 6 50 0

AREAAUTO 27 6 24 2 81 10 5 8 6 8 6 80 9 8 11 9 10 6 90

ASSO SERVICE 1.06 7 95 0 76 9 64 5 46 6 41 6 38 9 36 4 35 0 30 7 34 2

ATE BRAKECENTER

(EX ATE FRENI EXPERT FINO A 2014)
20 5 14 5 12 7 12 4 9 5 9 5 56 5 3 53 N.D.

AUTOCHECK-UP 60 0 60 0 58 7 55 8 40 4 34 4 33 1 32 1 23 9

AUTOCREW 40 0 30 0 30 0 25 0 18 5 15 0 10 0

BOSCH CAR SERVICE 1.30 0 1.30 0 1.30 0 1.30 0 1.30 0 1.35 0 1.35 0 1.50 0 1.50 0 1.50 0 1.50 0

BRC CAR SERVICE NETWORKCHIUSO 27 5 25 0 26 3 N.D. N.D.

BRC GAS SERVICE 53 0 57 7 57 7 57 0 53 7 53 3 49 7 50 6 46 8

CARSSERVIC E (CARSSIKELIA AUTOCOMPONENTI

EX CARSERVICE)
N.P. 18 0 N.P. N.P. 20 0 20 0 18 9 17 2

CLUB IN BUONE MAN I 69 66 55 57 4 4 N.P. 47

CTR SERVICE N.P. 39 8 39 8 39 8 39 8 39 8 39 8 45 0 45 1

DEDICAR 31 2 28 9 24 0 21 1 17 0 17 0 14 7 17 0 12 0

DELPHI DIESEL CENTER

DELPHI SERVICE CENTER
24 9 24 9 24 7 25 0 28 1 28 1 20 0 20 0 20 0 30 7 28 7

EURO REPAR CAR SERVICE

(EX EUROREPAR FINO A 2014)
45 0 38 0 N.P. N.P. 23 0 20 0 15 1 16 3 N.P. 22 3 26 9

FIAM M NETWOR K 1.44 1 1.41 0 1.35 0 1.31 1 1.25 4 1.20 0 1.30 0 1.10 0

G-SERVICE 49 4 53 6 60 0 62 0 N.D. N.D. N.D. 1.03 3 1.03 5 96 0 83 8

LAND I RENZO RETE OFFICINE 25 0 37 0 N.P. N.P. N.P. N.P. 390+70 0 361+70 0

LOVATO GASPOINT N.P. N.P. 40 7 42 7 48 8 N.P. 33 8 30 2

MAGNET I MARELLI CHECKSTAR

(ESCLUSE CARROZZERIE)
1.85 5 1.85 0 1.75 0 1.74 6 1.59 4 1.59 6 1.66 0 1.70 1 1.74 8 1.78 8 1.97 4

MIDA S N.P. 60 65 65 7 4 7 5 75 72 65 57 50

MOTRIO 13 5 12 0

MULTIMARC A AUTOSERVICE 35 0 35 0 30 7 27 6 26 1 17 5 98 50 1 7

ONCA R BY SUPERNOV A (ONCAR FINO A 2016)
VEDI

SUPERNOVA

VEDI

SUPERNOVA

VEDI

SUPERNOVA
N.P. 5 0 3 8 38 N.P. N.P. 53 53

PETRONAS NETWOR K

(EX BLU OFFICINA FINO A 2015)
1.59 0 1.40 0 1.10 6 81 5 1.14 3 N.P. 1.08 1 1.04 3 1.08 0 1.07 6 1.07 6

POIN T SERVIC E (EX GRUPPO I.DI.A. FINO A 2014) 54 8 59 2 68 3 1.17 7 2.64 3 2.64 3 2.68 2 2.64 3 2.56 9 2.48 4 2.21 6

PUNTOPRO 1.40 0 1.40 0 1.34 5 1.38 7 1.32 3 1.18 8 1.05 5 1.05 2 1.05 0 1.08 9 1.05 1

QLTAUTO K N.D. 15 N.P. N.P. 11 11 11 6

RAPIDO O 1.80 0 2.30 0 2.30 0 2.10 0 2.42 6 2.28 1 2.34 8 2.50 7 2.12 3 1.25 0 92 8

SUPERNOVA 51 3 52 5 46 2 N.P.

TR W AUTOSERVICE 77 90 12 4 15 6 18 8 22 7 27 3 28 1 31 1 26 5 17 8
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Legenda: N.P. = dato non pervenuto - N.D.= dato non dichiarato
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.../ vantaggi di affiliarsi a un network:

formazione e assistenza tecnica;

ritorno di immagine; azioni di marketing;

canalizzazione e accordi con flotte

e assicurazioni; più traffico

in officina... ^^
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a una rete? Support o tecnico (for-

mazione, assistenza tecnica, forni-

tura ricambi), ritorno di immagine,

attività che aumenta -

no il traffico in of-

ficina (promozioni

all'automobilista) ,

ma soprattutto ac-

cordi e convenzioni

con le flotte, in m o d o

da veicolare la manu -

tenzione e riparazio-

ne dei veicoli della

flotta presso le offi-

cine del network.

Insomma , avere

alle spalle un grup -

po be n strutturat o significa no n

subire il cambiamento , ma viverlo

e affrontarlo. I tren d tecnologic i

com e aut o connessa, elettrificazio-

ne, guida assistita e autonoma , in-

fatti, nei prossimi anni imporrann o

nuovi standard per la riparazione,

ai quali le officine dovrann o ade-

guarsi per rimanere competitiv e

nel m e d i o / l u n g o periodo.

FORMAZIONE: UN TEMA SENSIBILE

In un settore dov e le tecnologi e

cambian o rapidamente , com e

quello del m o n d o automotive , te-

nersi aggiornat i no n è più sempli-

cement e una scelta, ma un impera-

tivo. I componentisti , per esempio,

sviluppan o nuov i prodott i e/ o si-

stemi e i costruttori p r o p o n g o n o

sempre di più motorizzazioni alter-

native che richiedon o competenz e

specifiche e sofisticate. Pensiamo

ad esempi o agli ADAS, alle teleca-

mere o ai radar: esempi concreti

che equipaggian o i veicoli, che en-

tran o in officina, e che richiedon o

un certo livello di preparazione.

In quest o senso i networ k si mo -

strano particolarment e sensibili al

problem a ed erogan o corsi di for-

mazion e che possano collaborare

alla crescita professionale a t u t to

t o n d o dei propri affiliati.

Questi m o m e n t i di incontr o sul

c a m p o si manifestan o attraverso

sessioni teoriche, pratiche che toc-

cano tem i m o l to caldi per gli au-

toriparatori (tecnica, manageriale,

commerciale).

LA RETE PIACE...

ANCHE ALLE FLOTTE

Se guardiam o ai

numer i dichiarati

ogg i dai network ,

possiam o dire che

ogg i la tendenz a è

di una crescita nel

n u m e r o degli affi-

liati.

Di fatto, ancora ogg i

la rete piace e d i m o -

stra la sua validità proget -

tuale. Ciò che emerg e è che fare

è sempr e più percepit o

co m e una valida soluzione per ri-

maner e sul mercato.

Inoltre, è da segnalare che sempr e

più società di noleggi o si appog -

gian o anche a un o o più n e t w o r k

di riparatori indipendenti . Perché?

Perché posson o garantire un pre-

sidio del territorio che la rete uf-

ficiale di casa aut o no n ha. Oltre

al fatto, ovviamente , che la flotta

è compost a da veicoli di diversi

brand, rendend o più difficile al ge-

store convogliare i suoi mezzi sulla

sola rete ufficiale.

Il gestore di una flotta, dunque , di-

venta ogg i più che mai un canaliz-

zatore importante , ma che richie-

de competenz e m o l t o più ampi e

rispetto a un privato. Questi cana-

lizzatori, infatti, son o alla ricerca di

centri \multiservice\: interlocutor i
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per tutti gli interventi

(meccanica, carrozzeria,

elettronica e servizio

gomma). In poche paro-

le: autoriparatori a 360

gradi che gestiscono gli

eventi riparativi in t u t t o

il ciclo di vita dell'auto.

IL LATO \SOCIAL\

Tra le attività gestite dai

network, che offrono un

supporto importante

agli affiliati, c'è anche

t u t t o il m o n d o della co-

municazione del marke-

ting.

Stiamo parlando soprat-

t u t t o di attività che si ri-

v o l go no al cliente finale

e che vogliono creare

traffico in officina.

I social network, per

esempio, sono utilizza-

ti sia per coinvolgere

l'automobilista, il vero

terreno di conquista, at-

traverso pillole di manu-

tenzione e consigli, sia

per promuovere la rete,

il suo sviluppo e dare vi-

sibilità sia al marchio sia

a tutte le officine ade-

renti.

Un esempio? Si chiama

#SyntiumAndMe ed è il

concorso a premi ideato

da Petronas Lubricants

International (PLI) che

invita gli automobilisti

ad effettuare un cambio

d'olio presso una strut-

tura del circuito.
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OSSERVATORIO NETWOR K OFFICINE

4 6

NA

OSSERVATORIO FACEBOOK:

L'AFTERMARKET SI FA SEMPRE PIÙ SOCIAL

NOM E RETE
o

CANALI SOCIAL ATTIVI

MAGNET I MARELLI CHECKSTAR 239.02 7 o s O
PETRONAS NETWOR K 116.872 o o s

AUTOCREW/BOSC H CAR SERVICE BOSC H ITALIA: 98.75 3 o
Bosch Global

DELPHI DIESEL CENTRE/DELPHI SERVICE CENTRE 34.82 6 o
Delphi Technologies

o <D O
FIAM M NETWOR K 25.94 6

IO
o

CLUB IN BUON E MAN I 23.35 7

IO
PUNTOPR O 22.63 2 o

Groupauto Italia
o <D o

BRC GAS SERVICE 17.34 9 o o

MIDA S ITALIA 17.28 8
o

Midas auto s o
LAND I RENZO 15.67 9 o o
'A POSTO' 13.043 o

Rhiag

LOVATO GAS POINT 7.242 o o

RAPIDO O 5.10 9 o o o
ASSO SERVICE 4.16 4 o o

AssoRicambi

<D
Asso Ricambi

o
Asso Ricambi

A D ITALIA/G-SERVIC E 3.69 8 ©
G-Service

AREAAUT O CATI: 3.472 o
Cati

o
Cati

i§
Cati

ATE BRAKECENTER 1.516 o
POINT SERVICE 1.273

EURO REPAR CAR SERVICE 1.236

QLT AUTOMOTIV E 98 4

MOTRI O 34 3

SUPERNOVA-ONCA R NOVAGROUP : 31 7 o o <D
CARSSERVICE CARSSIKELIA: 156

Dati rilevati il 25 novembre 2019- Fonte: elaborazione dati Notiziario Motoristica.
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^^ ...I social network

sono utilizzati sia per

fidelizzare gli automobilisti

sia per promuovere

l'immagine della rete QQ

L'obiettivo, infatti, è quello di incre-

mentar e il traffico in officina.

L'automobilista ogg i più che mai è

sempr e più coinvolt o con sondagg i

ed esortato a portare la sua auto in

officina, p o te n d o usufruire di scon-

ti e promozioni .

Navigand o sulle pagine dei net-

work , inoltre, è lampant e c o m e le

aziende p u n t a n o sulla vicinanza

con l'autoriparatore, p r o p o n e n d o

iniziative orientate a mantener e le

officine sempr e informat e sui pro-

dott i e sulle ultim e novità.

Com e dimostr a la tabella (pag.

a sinistra), la classifica, rispet-

t o allo scorso anno, è rima-

sta pressoché invariata: al pri-

m o post o c'è ancora Magnet i

Marelli Checkstar (239.027 like),

che con la nuov a proprietà ha

lanciato una campagn a

sulla storia del brand, seguito

da Petronas N e t w o r k (116.872) e

dal canale Bosch Italia (98.753) da

sempr e m o l to attivo.

In ogn i caso, tutt i n e tw o r k coinvol-

ti hann o visto crescere, chi più chi

meno , i propri follower.

È i m p o rt a n t e sottolineare, però,

che internet rappresenta un o stru-

m e n t o senz'altro importante , ma

che categorizza: è senz'altro fonda -

mental e esserci, ma bisogna avere

dei contenut i e saperli divulgare.

Ricordiamo, infine, che chi sceglie

il w e b deve considerare che ogn i

social ha finalità a se stanti: Face-

boo k insieme a Instagram eTwitte r

garantiscono maggior e interazione

fra le parti; Linkedin, invece, viene

usato per ampliare i propri contatti

di business; infine, YouTube è usato

principalment e dai componentist i

per supportar e e aiutare l'autoripa-

ratore in caso di d u b b i durant e un

intervent o di manutenzion e e/o ri-

parazione. • 47_

NA

Tutti i diritti riservati

PAESE : Italia 

PAGINE : 44-49

SUPERFICIE : 420 %

AUTORE : Cristina Alessandr…

1 dicembre 2019


